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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

Una persona con discapacidad visual recibe en su móvil un 
mensaje de alarma de intrusión en su casa

http://www.codefactory.es/mobile_accessibility/maccessibility.htm
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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

Una persona en silla de ruedas desea controlar el hogar 
desde una pantalla táctil
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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

Una persona con poca destreza manual, o con las manos 
ocupadas, controla los aparatos del hogar (I)
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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

Una persona mayor controla los aparatos del hogar (I)
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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

Alerta a una persona sorda de que hay un incendio en el hogar

vibración

sonido

luz
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Diseño centrado
en el  usuario Acceso al Hogar Digital

El hogar controla automáticamente iluminación y ventanas
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Diseño centrado
en el  usuario Diseño para Todos_ Metodología_ Userfit

Evaluación de la
Usabilidad

Matriz de características
del sistema

Resumen del Diseño

Implementación

Análisis del usuario
y la actividad

Contexto del Sistema,
Análisis del Sistema,

Entorno

Definición del Problema

Especificación funcional

Usability Requirements Elaboration for rehabilitation technology

[USERFIT]
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Definición del problema

En esta fase el diseñador identifica un problema, y comienza a 
esbozar la solución en forma de producto o servicio.
Este proceso puede descomponerse en una serie de actividades 
interrelacionadas: establecer la naturaleza del mercado; las 
soluciones existentes en el mercado; la necesidad de cumplir 
normas; estimaciones del coste de desarrollo, etc.  

Análisis de usuario
y actividad

Análisis del sistema
Entorno

Definición del problema
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Contexto

Contexto
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Diseño centrado
en el  usuario

Considerar la 
utilización de alguna
metodología de 
cuantificación objetiva
del beneficio. 

Sería interesante
establecer
mecanismos para
estimar el beneficio
social de estos
servicios.

Las personas con discapacidad
precisan ese tipo de servicios para
poder vivir de forma 
independiente. La tecnología
puede posibilitar/optimizar la 
prestación de estos servicios.

¿Por qué es
necesario?

Involucrar en el 
proyecto a usuarios y 
expertos en 
discapacidad y 
personas ancianas.

Aspectos de 
accesibilidad, 
utilidad y mejora de 
la calidad de vida de 
los usuarios al 
utilizar el sistema.

En un conjunto de servicios de 
apoyo a la vida independiente

¿En qué
consiste el 
producto?

Acciones necesariasAspectos que
atender

DetallesCuestiones
iniciales

Contexto (1 / 2)

Userfit_Contexto

Descripción del contexto
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Diseño centrado
en el  usuario

Estudiar qué
buses domóticos 
existen en el 
mercado que
cumplan esas
características y 
empresas que
puedan
instalarlos.

El bus domótico a 
instalar debe
ofrecer facilidades
de instalación y 
precio razonable, 
exigiendo un nivel
de calidad.

La instalación
del bus 
domótico 
debería ser fácil
y de coste
mínimo.

El aspecto que más
atención merece es el de 
la instalación del sistema
de control de dispositivos
del hogar, por los 
problemas y gastos que
conlleva la instalación de 
los bus domóticos 
cableados. 

Instalación

Diseñar el 
sistema para
que su manejo
sea simple.

El manejo del 
sistema debe ser 
tan simple como
sea posible. No 
recurrir a 
manuales de 
usuario

Tras la 
instalación del 
sistema se 
llevarán a cabo
un cierto
número de 
sesiones de 
formación.

Los cuidadores informales
o los asistentes
profesionales. Se debe
evitar recurrir a manuales
de usuario.

Necesi-
dades de 
formación

AccionesImplicaciones¿Cómo?¿Quién?Función
Contexto (2 / 2)

Userfit_Contexto

Descripción del contexto
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del usuario

Análisis usuario
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del usuario

Descripción de los usuarios

Estudiar sistemas
existentes y necesidades
de los usuarios

Falta de experiencia en ICTCuidadoresCuidadores
profesionales
e informales

Estudiar sistemas
existentes…

Compatibilidad con 
estructura organizativa

CoordinaciónOperador

Estudiar normas y 
recomendaciones
existentes

Disponibilidad
Eficacia
Ética y privacidad
Seguridad de operación
Personalización
Coste personalización
Accesibilidad y usabilidad

ClientesPersonas 
mayores y 
personas con 
discapacidad

Acciones necesariasImplicaciones de diseñoPapelActor
Descripción de los usuarios (1 / 2)



Madrid, 12 de noviembre de 2008

Diseño centrado
en el  usuario ¿Por qué son necesarias las normas?
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Diseño centrado
en el  usuario Definición de norma

Una norma es un documento de aplicación voluntaria que 
contiene especificaciones técnicas basadas en los 
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnológico. 

Las normas son fruto del consenso entre todas las partes 
interesadas e involucradas en la actividad objeto de la 
misma. 

Para que un documento adquiera carácter de norma debe 
aprobarse por un Organismo de Normalización reconocido.



Madrid, 12 de noviembre de 2008

Diseño centrado
en el  usuario Definición de norma

Las normas no son:

verdades universales e inmutables, 
las más recientes novedades tecnológicas o científicas. 

Son acuerdos entre actores relevantes de la industria, 
usuarios, científicos, etc.
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Diseño centrado
en el  usuario Organizaciones de Normalización

Oficiales
Internacionales: ISO, ITU
Regionales: ETSI, CENELEC, CEN
Nacionales: AENOR

No oficiales
World Wide Web Consortium
DVB (Televisión digital)

Organizaciones de Coordinación:
ICTSB, iniciativa de ETSI, CEN y CENELEC. Tiene un 
grupo con actividad específica en accesibilidad (DATSCG)
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Diseño centrado
en el  usuario

Guía ETSI sobre Teleasistencia 
ETSI EG 202 487 

Usabilidad y accesibilidad

La salida del sistema debe ser perceptible para los usuarios. 

• El sistema debe notificar efectivamente la información
importante, tal y como las alarmas, a los usuarios. 

La operación del sistema debe ser comprensible para los 
usuarios.

El equipo de Telecuidado debe ser operable con eficiencia
por parte de los usuarios. 

• El sistema debe facilitar la notificación de alarmas en 
situaciones de emergencia.

• El sistema debe ser operable directamente o por medio de 
productos de apoyo (ayudas técnicas)



Madrid, 12 de noviembre de 2008

Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad
Percepción

Luces
Temperatura

Persianas

www.bcseng.com.au/

www.tiresias.org
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad
Percepción

TelevisitaTelevisita

voz

vídeo
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad
Percepción

TelevisitaTelevisita

voz

vídeo
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia
Comprensión
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia: 
Operación eficiente

www.tiresias.org

www.apt.gc.ca
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia:
Operación eficiente

Los elementos de telecuidado
deben ser fácilmente identificables y 
estar al alcance

Color y forma adecuadas
Altura adecuada
Nunca en esquinas
Iluminación suficiente

Realimentación sobre estado del 
sistema:

Progreso de la llamada
Monitorización activa / inactiva

[www.tunstall.co.uk]
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Diseño centrado
en el  usuario

El control del equipo debe adaptarse a las capacidades y 
preferencias del usuario

Control por voz Botones de tamaño
apropiado

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia:
Operación eficiente
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia: 
Interoperabilidad con AT

El equipo de Telecuidado deberá poder ser utilizado
directamente, o por medio de productos de apoyo (ayudas
técnicas).

www.tunstall.co.uk
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Diseño centrado
en el  usuario

Usabilidad y accesibilidad en Teleasistencia: 
Consistencia

Se debe promover la consistencia entre 
diferentes estilos de acceso

Luces
Temperatura

Persianas

Servicio
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Diseño centrado
en el  usuario Usabilidad y accesibilidad

Los usuarios siempre deben tener el control de su
sistema de telecuidado. Deben además tener la 
sensación de tener el control.

Las personas con discapacidad cognitiva
tienen una limitada habilidad para tomar
decisiones. 

ON

OFF
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Diseño centrado
en el  usuario

Userfit_Contexto_Herramientas

Métodos para elaborar los requisitos de nuestros usuarios:
Consulta de normas
Observación directa
Discusiones de grupo
Cuestionarios
Opiniones de expertos
¿Empatía con los usuarios? Mejor no ponernos en el lugar 
de los usuarios, sino preguntarles directamente a ellos
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Diseño centrado
en el  usuario

http://www.tiresias.o
rg/research/guidelin
es/pictograms.htm

Información visual 
codificada mediante
metáforas y 
etiquetas

[ETSI_202_116,2002] 
Aptdo. 7.4.2

El sistema debe
generar información
tanto visual como
acústica. 

Interfaz de 
usuario.
Comprensión
de la 
información

Dificultad para las
personas con 
discapacidad
cognitiva para
comprender
información

Referencia a normasCaracterísticas
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Accesibilidad> Comprensión de información

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario

Normas de 
accesibilidad física
[ICTSB, 2000]

http://www.apt.gc.ca
/ap13105E.asp?Id=
1

Los elementos de 
control deben estar
situados en áreas
accesibles, a una
altura apropiada, y 
nunca en esquinas.

Interfaz de 
usuario. 
Alcance

Problemas para
acceder
físicamente a 
elementos de la 
interfaz de 
usuario (usuarios
de sillas de 
ruedas o 
personas de baja
estatura)

Referencia a normasCaracterísticas
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Accesibilidad> Alcance

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario

[ETSI_102_068, 
2002]
[ICTSB, 2000]
[ETSI_ETR102_125]
http://www.tiresias.
org/research/guidel
ines/mobile.htm

El usuario debe ser 
capaz de acceder a los 
servicios indep. De su
localización

Interfaz de 
usuario. 
Entrada de 
información

Dificultad de las
personas con 
poca destreza
manual para
introducir
informacion en 
los teléfonos
móviles

Referencia a 
normas

Características
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Accesibilidad> Operación

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario

ETSI_202_116, 
2002] Aptado. 
9.5.2.1, 9.5.4
[ITUT_E180,1998]
[ETSI_096,1993] 
Anexo B.1

Los sonidos generados
por el sistema deben
estar en el rango (500-
3000 Hz), y 
preferiblemente ser voces
humanas

Intefaz de 
usuario.
Percepción de 
mensages
acústicos.

Las personas con 
deficiencias
auditivas tienen
problemas para
oir frecuencias
por encima de 
2000 Hz 

Referencia a 
normas

Características
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Interacción usuario-sistema> Percepción de mensajes
acústicos

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario

[ETSI_202_116,2002] 
Aptdo 9.3.2
[ETSI_116,1994] Pág. 
98,204
[ETSI_334,1996] 
Aptdo. 6.1.3

Las fuentes y 
símbolos deben
tener el max 
tamaño posible

Propocionar un 
buen contraste
entre mensajes y 
fondo de pantalla
La información
debería ser 
generada también
de forma acústica

Interfaces de 
usuario.
Percepción de 
mensajes
visuales.

Las personas con 
deficiencia visual 
pueden tener
problemas para
percibir
información
visual (texto, 
imágenes, etc.)  

Referencia a normasCaracterísticas
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Interacción usuario-sistema > Percepción de mensajes
visuales

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario

[ITUT_E182,1998] 
Aptado 76
[ITUT_E183,1998] 
Aptado 80
[ICTSB, 2000] Aptado
6-13,15-17,15-19,15-
21 (Auditory)
[ETSI_202_116,2002] 
Aptado 7.1.7

http://www.apt.gc.ca
/pt_df01E.asp?Id=2

Los mensajes de 
alarma debem ser 
generados en 
forma visual, 
acústica y táctil.

Interfaz de 
usuario. 
Percepción de 
información
importante.

Las personas con 
deficiencias
sensoriales, o 
que se 
encuentren
realizando una
tarea, o que se 
encuentren
durmiendo, 
pueden no 
percibir
información de 
alarma

Referencia a normasCaracterísticas
deseadas

Implicaciones
funcionales

Atributo

Interacción usuario-sistema

Perfil de usuarios> Interacción usuario-sistema > Per. Información importante

Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del usuario

Modelo de actividad

Crear un modelo describiendo el comportamiento del 
usuario al interactuar con el sistema

Este modelo será considerado al diseñar la sucesión de 
etapas en la interfaz de usuario
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del usuario
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del producto

Análisis del producto
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Diseño centrado
en el  usuario Userfit_Análisis del producto

Aspectos de producto:

Especificación funcional
Cumplimiento de estándares
Tecnología disponible (económica y técnicamente)
Consideraciones de mercado
Comparación funcional con otros productos

Generado como resultado de:
Búsqueda bibliográfica
Experiencia del equipo
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Diseño centrado
en el  usuario Evaluación

Evaluación de la
Usabilidad

Matriz de características
del sistema

Resumen del Diseño

Implementación

Análisis del usuario
y la actividad

Contexto del Sistema,
Análisis del Sistema,

Entorno

Definición del Problema

Especificación funcional

Usability Requirements Elaboration for rehabilitation technology

[USERFIT]
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Diseño centrado
en el  usuario

Ejemplo de evaluaciEjemplo de evaluacióón de n de 
interfaces de usuariointerfaces de usuario

Objetivo: mejora de la interacción 
con tres interfaces domóticas:

Vocal
Pantalla táctil (basada en 
web)
Móvil

Parámetros:
Accesibilidad
Usabilidad

Evaluación de expertos
heurística

14 usuarios
Discapacidad visual
Discapacidad motora
Personas mayores
Jóvenes técnic@s
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Diseño centrado
en el  usuario EvaluaciEvaluacióónn: : metodologmetodologííaa

Realización de tres sesiones:

Se proponía la realización de tareas (las mismas tareas en 
las dos primeras sesiones, diferentes en la tercera).

Realización de cuestionario al final de cada sesión.
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Diseño centrado
en el  usuarioCasoCaso prpráácticoctico
Modali
dad/ 
Flujo

Categoría Subcategor
ía

Problema detectado Solución 
propuesta

Prioridad

Descripció
n

Clasificació
n

Visual/S
alida

Comprensión de 
la navegación

Redundanci
a 
gráfica/textu
al de 
información

El usuario 
debe leer el 
nombre de 
la 
habitación 
para 
conocer la 
habitación 
en la que se 
encuentra

Equilibrio 
entre el 
sistema y el 
mundo real

Utilizar 
imágenes 
de fondo 
representati
vas de cada 
una de las 
habitacione
s del hogar

Media
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Diseño centrado
en el  usuario Caso prCaso práácticoctico

Modalida
d/ Flujo

Categoría Subcategor
ía

Problema detectado Solución 
propuesta

Prioridad
Descripción Clasificación

Visual/Salid
a

Entrada de 
informació
n

Identificació
n en el 
sistema

Los usuarios no 
pueden
introducir su
información de 
acceso si no se 
cuenta con 
teclado táctil

Equilibrio entre 
el sistema y el 
mundo real

Diseñar un 
teclado en 
pantalla para
identificación
con pantalla
táctil

Alta
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Diseño centrado
en el  usuario CasoCaso prpráácticoctico

Modalidad/ 
Flujo

Categoría Subcatego
ría

Problema detectado Solución 
propuesta

Priorida
d

Descripció
n

Clasificaci
ón

Visual/Sali
da

Percepció
n de los 
mensajes

Reducción 
de 
esfuerzo 
de 
identificac
ión de 
elementos 
y lectura 
de textos.

Los 
colores de 
fondo y 
letras o 
elementos 
no 
contrastan 
lo 
suficiente.

Estética y 
minimalis
mo

Modificar los 
colores de 
fondo y 
textos 
utilizando la 
fórmula de 
contraste de 
color del 
W3C. [1]

Máxima
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Diseño centrado
en el  usuario EvaluaciEvaluacióónn: : UsuariosUsuarios

Tamaño de los botones
Visibilidad estatus
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Diseño centrado
en el  usuario EvaluaciEvaluacióónn: : UsuariosUsuarios

Valoración de tipos de interacción

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

Voz Táctil Móvil
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Diseño centrado
en el  usuario EvaluaciEvaluacióónn: : UsuariosUsuarios

Tiempo medio (segundos) empleado por 
usuario y modalidad para manejar la lámpara

0
5

10
15
20
25
30

Sesión 1 Sesión 2

Tiempo (s) empleado por usuario manejar la 
lámpara

0

10

20

30

40

Táctil Voz Móvil

Sesión 1
Sesión 2
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias

DISCAPACIDAD

Organización Mundial de la Salud. “Clasificación 
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de 
la Salud (CIF)”. IMSERSO. Madrid, 2001
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias 

ACCESIBILIDAD EN TIC

ICTSB “DESIGN FOR ALL. FINAL REPORT”. 
http://www.ictsb.org/Activities/Documents/ICTSB%20Main%20Rep
ort%20.pdf

Tiresias
http://www.tiresias.org

Government of Canada. “Accessible Procurement Toolkit (APT)”
http://www.apt.gc.ca/
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias

FACTORES HUMANOS EN DOMÓTICA Y TELECUIDADO

Design Guidelines on Smart Homes. A COST 219bis Guidebook. 
http://www.stakes.fi/cost219/smarthousing.htm

ETSI STF 264. Technical Report on user aspects of Telecare
http://portal.etsi.org/stfs/STF_HomePages/STF264/STF264.asp

ETSI STF 299. Guide on user aspects of Telecare
http://portal.etsi.org/stfs/STF_HomePages/STF299/STF299.asp

CENELEC. Smart House Code of Practice
http://www.cenelec.org/Cenelec/CENELEC+in+action/Horiz
ontal+areas/ICT/SMARTHOUSE+-+PHASE+II.htm
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias

ACCESIBILIDAD  GENÉRICA

General Concepts, Universal Design Principles and Guidelines
http://trace.wisc.edu/world/gen_ud.html

Universal Design Handbook, de Wolfgang Preiser, Elaine Ostroff. McGraw Hill 

Poulson D., Ashby M., Richardson S. “USERFIT A practical Handbook on user 
centred design for assistive technology. Handbook produced within the 
European Commission TIDE programme USER project”. HUSAT Research 
Institute, Loughborough, Leicestershire, 1996.
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias

Principios del Diseño Universal. Center for Universal Design. 
http://design.ncsu.edu/cud

Nordic Cooperation on Disability, “Nordic Guidelines for Computer 
Accessibility”, 1998.
http://trace.wisc.edu/docs/nordic_guidelines/nordic_guidelines.htm

Nielsen, J. “Heuristic evaluation”. In Nielsen, J., and Mack, R.L. (Eds.), 
Usability Inspection Methods, John Wiley & Sons, New York, NY. 1994
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Diseño centrado
en el  usuario Referencias
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